Projekt Komisji Skarg Wniosków i Petycji

UCHWAŁA NR XXX/………./26
RADY MIASTA I GMINY JADÓW
z dnia 23 września 2026 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy
Społecznej w Jadowie
Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2026 r. poz. 662, i 912), w związku z art. 229 pkt 3, art. 237 § 3 oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, z późn. zm.), Rada Miasta i Gminy Jadów uchwala, co następuje:

1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 19 sierpnia 2026 r. na Dyrektora Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jadowie, dotyczącej sposobu rozpoznania sytuacji życiowej, mieszkaniowej i bytowej mieszkańców miejscowości Szewnica oraz zapewnienia im odpowiedniej pomocy i wsparcia, Rada Miasta i Gminy Jadów uznaje skargę za bezzasadną.
2. Uzasadnienie rozstrzygnięcia stanowi załącznik do niniejszej uchwały.
§ 2
Niniejszą uchwałę wraz z uzasadnieniem przekazuje się skarżącemu tytułem zawiadomienia o sposobie załatwienia sprawy.
§ 3
Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miasta i Gminy.
§ 4
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.


Przewodniczqca Rady Miasta i Gminy Jadów Bozena Krasnodębska

UZASADNIENIE do UCHWAŁY NR XXX/.	/26
RADY MIASTA I GMINY JADÓW
z dnia 23 września 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Burmistrza Miasta i Gminy Jadów

W dniu 19 sierpnia 2026 r. do tutejszego Urzędu wpłynęła skarga na Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej wraz z pracownikiem.
Działając zgodnie z właściwością, skargę w części dotyczącej Kierownika MGOPS przekazano do rozpatrzenia Radzie Miasta i Gminy Jadów. Skargę w części dotyczącej pracownika MGOPS przekazano również, zgodnie z właściwością, Kierownikowi Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jadowie.
Organ, rozpatrując skargę na podstawie zgromadzonych dokumentów i uzyskanych wyjaśnień, ustalił, co następuje.
Przedmiotem skargi było m.in. „sprawdzenie, czy sytuacja życiowa, mieszkaniowa i bytowa Pani D. S., zamieszkałej w Szewnicy, została rozpoznana oraz czy, jeżeli istniały ku temu przesłanki, zaproponowano jej odpowiednią pomoc i wsparcie. Skarga obejmowała również ocenę okoliczności wymagających sprawdzenia pod kątem bezpieczeństwa i potrzeb oraz ustalenie, czy Pan T. G. ma zapewnione odpowiednie wsparcie.”.
Pracownicy socjalni Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jadowie codziennie wykonują czynności w terenie oraz rzetelnie weryfikują informacje dotyczące potrzeb mieszkańców. Pracownik socjalny sumiennie wykonuje swoje obowiązki, sprawy rozpatruje rzetelnie, a w pracy z człowiekiem wykazuje dużą empatię.
Z przedstawionych informacji wynika, że wymienieni mieszkańcy miejscowości Szewnica otrzymują wystarczającą pomoc, odpowiadającą ich rozpoznanym potrzebom i oczekiwaniom.
Rada Miasta i Gminy Jadów, dokonując oceny zgromadzonego materiału, nie stwierdziła podstaw do uznania, że Kierownik Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jadowie dopuścił się nieprawidłowości w zakresie realizacji zadań objętych skargą. Zebrane informacje nie potwierdziły zarzutów dotyczących braku właściwego rozpoznania sytuacji wskazanych osób lub braku zapewnienia im odpowiedniej pomocy i wsparcia.

W związku z powyższym Rada Miasta i Gminy Jadów uznała skargę na Kierownika Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jadowie za bezzasadną.
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